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INLEDNING CMMI

CMMI (Capability Maturity Model Integration) ar ett globalt erkant ramverk som hjalper
organisationer forbattrar sina processer och uppnar battre prestanda. Det ger en heltdackande
tillvdgagangssatt for processforbattring, vilket gor det majligt for organisationer att forbattra
) deras kapacitet och leverera hogkvalitativa produkter och tjanster. | denna korta 6versikt,
v vi kommer att utforska nyckelaspekterna av CMMI utan att fordjupa oss i detaljerna.

VAD AR CMMI?

CMMI ar en modell som vagleder organisationer i att utveckla, implementera och uppratthalla
effektiva processer. Det underldttar ett strukturerat forhallningssatt till processforbattring,
fokusering pa att optimera processer for att uppna battre resultat.

CMMI-RAM:

CMMI-ramverket ar uppbyggt kring flera nyckelkomponenter:

= Mognadsnivaer: CMMI definierar mognadsnivaer som representerar stadier av processforbattringar
fran initial (niva 1) till optimering (niva 5)

= Processomraden: Processomraden ar specifika fokusomraden inom en organisation. CMMI identifierar
och definierar processomraden som ar relevanta for att uppna mognad pa varje niva

= Mal och praxis: Mal och metoder ar byggstenarna i CMMI. Malen ar 6nskade resultat och praxis ger de
aktiviteter som kravs for att uppna dessa mal

Fem nivaer av CMMI med Defined Managed
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CMMI FORDELAR:

Att implementera CMMI erbjuder flera fordelar for organisationer, inklusive:

» Forbattrad processeffektivitet:
CMMI hjalper till att effektivisera processer, minska ineffektivitet och optimera resursutnyttj
’ andet

» Forbattrad produktivitet:
Genom att definiera och folja basta praxis kan organisationer forbattra produktiviteten och
produktionen kvalitet

= Battre riskhantering:
CMMI betonar riskhantering och hjalper organisationer att identifiera och minska risker tidigt
| utvecklingsprocessen

* Forbattrad kundndjdhet:
Genom att leverera produkter och tjanster av hogre kvalitet kan organisationer dka kundnojdhet
och bygga starkare relationer

CMMI UTVARDERINGSPROCESS:

For att uppna en CMMI-mognadsniva foljer organisationer vanligtvis dessa steg:

= Bekanta dig med CMMI: Fa en djup forstaelse for CMMI och dess struktur, mal och praxis

» Bedomningsforberedelse: Forbered organisationen for en CMMI-utvardering genom att genomféra
en gapanalys och identifiera forbattringsomraden

Bedomningsengagemang: Ta kontakt med ett beddmningsteam for att géra en grundlig bedémning av
organisationens processer mot CMMI-modellen

Utvarderingsresultat: F3 en utforlig rapport om organisationens styrkor och omraden for forbattring
baserat pa bedémningen

Implementering av rekommendationer: Implementera de rekommenderade forbattringarna av anpassa
till den 6nskade CMMI-mognadsnivan

Formell bedomning: Delta i en formell CMMI-beddémning for att bedéma och bekrafta organisationens
mognadsniva

IMPLEMENTERINGSTIPS

Om du funderar pa CMMI-bedémning och stravar efter processmognad, borja med etablera ett starkt
engagemang for processforbattringar, involvera alla teammedlemmar och prioritera kontinuerlig
forbattring.
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OVNINGSOMRADEN - DEV

Teknik & Utveckling
Produkter (EDP)

Sdkerstalla kvalitet

Stddja implementering

Forbattra prestanda (IMP)

Sustaining Habit och
Persistens (SHP)

Hantera arbetskraften

Planera & leda arbete

Hantera affarsresiliens

Produktintegration (PI)
Teknisk I6sning (TS)

Peer Review (PR)

Process Quality Assurance (PQA)
Kravutveckling och hantering (RDM)
Verifiering och validering (VV)

Orsaksanalys och uppldsning (CAR)
Configuration Management (CM)

Beslutsanalys och upplésning (DAR)

Hantera prestanda och matning (MPM)
Process Asset Development (PAD)
Process Management (PCM)

Styrning (GOV)
Implementeringsinfrastruktur (1)
Organisationsutbildning (OT)
Uppskattning (EST)

Overvaka och styra (MC)

Planering (Plan)

Risk and Opportunity Management (RSK)

DEV

Karna

Karna

Karna

Karna

Karna

Karna
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Aktivitetsflode

Al Sheet Slutférande Slutférande av projekt

for utvardering. Dela organisationsenhet,
projekt, supportfunktionsdetaljer i

Utvarderingsinmatningsblad (Al). Registrering av projekt

LA for att registrera projektet
LA for att dela datum for
beddmningen

Gapanalys

Definiera processen

Validera implementeringen Validera
processimplementering mot CMMI
praxis

Fylining av luckor

Intervjuforberedelse

Beredskapsgranskning

Benchmark-bedomning

Involvering av kundens team

Lead appraiser activities

Konsultverksamhet

Forvantade dagar for
fardigstallande
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Nasta steg..Utvardering Inmatningsblad Slutforande

Dag 8
Registrering
av projektet

Inlamning av bedémningsblad med LA

Konsult hjdlper dig att fylla Al
ark och identifiering av projekt for CMMI

Dag 6
Vardering

Inmatnings
blad

Registrering av projektet i CMMI-portalen av LA
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Kundens ansvar

' = Kunden skulle utse en projektledare for hela projektet som skulle vara ansvarig for alla interaktion
och samordning mellan Top Certifier och klienten

V- Kunden skulle sakerstalla tillgangen pa nyckelpersonell enligt dverenskommelse schema

= Kunden skulle sakerstalla engagemang och stdd fran projektteam for att anpassa sig till processen
ram for att mojliggora institutionalisering forvantas

» Kunder sakerstaller adekvat deltagande i workshops, utbildningar och faciliteringssessioner

= Kunden ska ansvara for datainsamling och verifiering av anpassning av data. enligt dverenskommen
datainsamlingsstrategi

Resurs och andra krav

. = Varje projektteam - projektledare, TL och 2 andra medlemmar med processkunskap, 1 projekt
koordinator, QA-team, utbildningsperson

= Konferenssamtal/plattform for dokumentdelning
Note:

1. Faktiska timmar kan skilja sig fran uppskattningen. Faktiska timmar beror pa de olika faktorerna.
som teamets tillganglighet, teamets kompetensniva, lucka som identifierats under uppdraget osv

2. Beraknade timmar exkluderar de timmar som kravs for att genomfora bedomningen av
bedomningsteamet
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Antaganden och beroenden

= Omfattningen av tjansten ska forbli begransad till verksamheten pa kundens plats

, »Om starten av detta initiativ forsenas, de andra aktiviteterna, som beskrivs i tillvagagangssattet
ska forsenas i enlighet darmed

= Datumen for CMMI-bedomningen och planen for aktiviteter som ska genomforas beror enbart pa
huvudvarderingsmannens beslut

= Det kommer att finnas ett fullstandigt engagemang fran kundens sida att genomfora
kvalitetsstyrningen System och arbete enligt fardplanen

= Tillgang till nyckelpersoner enligt ett dmsesidigt dverenskommet schema skulle vara avgérande

Projektstyrning

Upptrappnlng av For att sakerstdlla att proaktiva atgarder vidtas for att Hogsta ledningen Konsult borde ha
sakerstalla engagemang av all personal som leder till sjalvstandig och 6ppen
konsult
ett holistiskt processforbattringsprogram accesstotopmanagement
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HUR TOPCERTIFIER HJALPER?

= Expertvagledning : De erbjuder insikter, strategier och basta praxis for att hjdlpa din organisation
uppna 6nskad CMMI-mognadsniva

* Dokumentationsstod: Vi sakerstaller att din dokumentation overensstammer med CMMI-
standarder och stoder en smidig certifieringsprocess

= Utbildning: TOPCertifier erbjuder traningsprogram for att se till att ditt team ar val forberett for
CMMI efterlevnad

= Internrevisioner: Vi genomfor interna revisioner for att identifiera och atgarda avvikelser innan
certifieringsrevision

= Certifieringsprocess: Vart team guidar dig genom certifieringsprocessen och sakerstaller
efterlevnad med alla CMMI-krav

Samarbeta med TOPCertifier for att effektivisera din CMMI-beddmningsresa. VVart engagemang for
excellens och djupgaende forstaelse for CMMI kommer att sakerstalla en smidig och effektiv vag for
att uppna din 6nskad CMMI-mognadsniva.

CMMI
SERVICEMETOD



